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1. Ausseres Erscheinungsbild
Vorfahrt, Parkplatze, Gartenanlage, Fassade, Fenster, Bakone ~~ + O 0.0 00O
Beschilderung/Zufahrt ab Hauptverkehrsachse O : 0 O: O

2. Eingang I
Breite, Schmutzlaufer, Ambiente (Beleuchtung, Dekoration, Geruch) 00 O:i0i O}

3. Empfang, Rezeption : : : : L ‘
Ordnung, technische Ausstattung, Beleuchtung 00000

Empfangsbereich

Separate, eigenstandige Rezeption

Empfangsbereitschaft: wahrend 24 Stunden telefonisch : : :
erreichbar von innen und aussen 00

Rezeption 14 Stunden besetzt, 24 Stunden telefonisch : : : : : :
erreichbar von innen und aussen i O O

Rezeption 24 Stunden besetzt, 24 Stunden telefonisch
erreichbar von innen und aussen

Zweisprachige Mitarbeiter (Deutsch/Englisch) bzw. Mitarbeiter

sprechen ortsUbliche Sprache und verfliigen Uber Kenntnisse : : : 5 : :

einer Fremdsprache (Englisch) .20 010
Mehrsprachige Mitarbeiter (ortslbliche Sprache, Englisch sowie ; ; : ‘ : : :
mindestens eine weitere Fremdsprache) i O
GepackserviceaufWunseh 2O O
Portiedienst fir Gepackiransport und allgemeine Hausdienste ~~~ O
Annahme von Kredit- und Debitkarten . . 010 OO
Systematischer Umgang mit Géstebeschwerden & . i 10O O O
Systematische Gastebefragungen O O}

Gesicherte Gepackaufbewahrung fir an- und abreisende
Géste im Betrieb

Zentraler Safe (Depot fur Wertgegenstande) am Empfang

Internetzugang im &ffentlichen Bereich (z.B. DSL, WLAN)

Dem Hotelgast zuganglicher Internet-Terminal : : : . O O
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O

Regionales Informationsmaterial am Empfang/Rezeption verflgbar

Tagesakiuelles Zeitungsangebot e D O
Aktuelles Zeitschriftenangebot 2O
Doorman oder Wagenmeister, Hoteldiener O

Concierge

Shuttle-Dienst oder Limousinen-Service

4. Aufenthaltsbereich, Lobby,
Halle, Hausbar

Boden, Ambiente (Beleuchtung, Dekoration, Geruch) L0000 O

Empfang mit ausreichender Sitzgelegenheit

Lobby mit Sitzgelegenheit und Getrankeservice

Getrankeangebot im Betrieb

Eigenstandige Hausbar getffnet an mindestens 6 TagenproWoche = = & & 1 O
Hotelbar getffnet 7 Tage pro Woche - O

5. Restaurant, Fruhsticksraum

Wande, Boden, Tische, Stuhle, Ambiente
(Beleuchtung, Dekoration, Geruch)

@)
@)

@)
@)

Tischwasche, Geschirr, Besteck, Glaser

O
O

Speise- und Getrankekarten

Frihstick

Frihsticksbuffet oder gleichwertige Fruhstlckskarte mit : : : : : : :
Service von warmen Getranken O O O

FrihstlUckskarte im Roomservice

Tagesangebot oder/und A la carte wahrend mindestens
2 Stunden flr Hauptmahizeiten "

Menu mit Wahlmdglichkeit oder A la carte oder Buffet "

Speiseangebot im Roomservice bis 22 Uhr

24 Stunden Speise- und Getrankeangebot im Roomservice

A la carte - Restaurant gedffnet an 5 Tagen pro Woche ¥

' Entfallt bei Hotel Garni-Betrieben.
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6. Treppenhaus, Gange, Gastelift

©)
©)
©)

Gastelift bei mehr als 3 Geschossen ?

Gastelift bei mehr als 2 Geschossen ?

Gastelift bei mehr als 1 Geschoss ?

2 Als Geschoss gilt jedes von Gasten benutzte Stockwerk (inkl. Erdgeschoss und UG).

7. Zimmer, Balkone 2

Boden, Wande, Mébel, Ambiente (Beleuchtung, Dekoration, Geruch)

Gesamteindruck Balkon und Balkonmaebel 0.0.90.9.0.
Personalisierte Begrissung eines jeden Gastes mit frischen
Blumen oder Prasent auf dem Zimmer 40 0 1 O0
MINDESIens 2 SUSN e D
Zimmerbeleuchtung O

Zentrale Bedienbarkeit der Zimmerbeleuchtung vom Bett

Verdunkelungsmaoglichkeit (z.B. Vorhange)

Tisch, Schreibtisch oder Schreibplatte mit einer freien Arbeitsflache :
von mind. 0,5 m? und Schreibtischbeleuchtung & & 10O O O
Kleiderschrank oder -nische mit Waschefacher & 00 10O O O:
Einheitiche Kleiderbtigel (mindestens 5 pro Bett; keine Drahtbtigel) ©.0 0.0 O
Garderobe oder Garderobenhaken O: 00 :i0i 0O}

Aufh&dngemaglichkeit fur Kleidersack (ausserhalb des
Kleiderschrankes)

O

Kofferaolage O OO
A L A TS NS 0.0
Ankleidespiegel

Farbfernseher (mind. 45 cm Bildschirmdiagonale) samt : : : :
Fernbedienung und Programmbelegungstbersicht S U U SO B
Farbfernseher (mind. 50 cm Bildschirmdiagonale) samt

Fernbedienung, Programmbelegungsubersicht und aktuellem

TV-Programmiiberblick 0 O
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Telefon samt mehrsprachiger Bedienungsanleitung auf Wunsch
(2B MO IETON) e S
Telefon auf dem Zimmer samt mehrsprachiger Bedienungsanleitung & 1 &
Internetzugang auf dem Zimmer
Internet-PC auf dem Zimmer auf Wunsch
Hotelinformation 2 O O
Géastemappe mit Servicelsitfaden A-Z, Schreibgerét und Notizblock = &~ & & O
Géstemappe mit mehrsprachigem Serviceleitfaden A-Z,
Schreibgerat, Notizblock und Briefpapier
Minibar fiir Getrénke oder Zimmerservice
Papierkor 0000
Waschebewtel . L O
GastemagazinaufdemZimmer
Néhzeug auf Wunsch oder Nahservice . & .9
Nehzeugauf dem Zimmer
Schuhputzutensilien und Schuhanzieher/Schuhléffel
aUf oM Zimmer
Einzelbetten von mind. 0,90 m x 1,90 m und Doppelbetten
von mind. 1,80 m x 1,90 m
Einzelbetten von mind. 0,90 m x 2,00 m und Doppelbetten
vonmind. 1,80 M X 200 m
Hygienisch einwandfreie und gepflegte Matratzen ‘ ; 5 5
von mindestens t3cmStarke 0 0 0:0:0 0O 0O
Durchgéngige Matratzenauflage (Molton), Uberzug & & 10O O O:
Oberbetten/Bettdecken, Kopfkissen ©.0:0:0 0O
Zusatzkopfkissen und Zusatzdecke aufWunsch & 1 1O O O
Kopfkissenauswahl oo 10O
2KopfkissenproGast i O
Waschbare VorlageamBett i i 00
Nachttisch/Ablagemdglichkeit und Leselampe am Bett & @ | ©.0 0.0 0O
WeokgeratbszeCkserv'CeOO O O
Freie Netzsteckdose im Zimmer ©.0:0:0 0O
Zusétzliche freie Netzsteckdosen in Tischnahe undinBettnahe = = & 1 O O O
Abendlicher Turndownservice als zusétzlicher Zimmercheck O

3 Mindestens 85 % der Zimmer missen diese Klassifikationskriterien erfullen. Richtwerte Zimmergrosse (Mindestzimmerflache):
Kategorie 1-Stern und 2-Sterne (inkl. Bad/WC = 3 m?): Einzelzimmer = 14 m?; Doppelzimmer = 17 m?

Kategorie 3-Sterne (inkl. Bad/WC = 3 m?): Einzelzimmer = 14 m?; Doppelzimmer = 18 m?

Kategorie 4-Sterne (inkl. Bad/WC = 4 m2): Einzelzimmer = 19 m?; Doppelzimmer = 24 m?

Kategorie 5-Sterne (inkl. Bad/WC = 4 m?): Einzelzimmer = 19 m?; Doppelzimmer = 24 m2.
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8. Bader

Boden, Wande, Beleuchtung, Armaturen, Duschabtrennung,
Silikonfugen, Zubehor

100 % der Zimmer mit Bad/WC oder Dusche/WC

Regelung fur Altbauten:

@)
@)
@)

Fliessend Kalt- und Warmwasser in allen Zimmern O
85 % der Zimmer mit Bad/WC oder Dusche/WGC . O

Etagen-Bad/WC oder Etagen-Dusche/WC. Jedes Géstezimmer

ohne Nasszelle muss mit einem Waschbecken mit fliessendem

Kalt- und Warmwasser und einer ausreichenden Ablage 5 5 5
ausgestattet sein 00O : ‘ ‘
In jedem Stockwerk, in dem sich Gastezimmer ohne Nasszellen
und WC befinden: pro 4 Zimmer 1 Etagennasszelle und

1 Etagen-WC

Duschvorrichtung mit Duschvorhang/-wand

O N

Waschbarer Badvorleger 9.0 00 O
Spiegel und Steckdose in Spiegelnahe 9.0 0.0 9.
Waschbecken mit Ablageflache und ausreichender Beleuchtung =+ O : O + O 1 O 1 O
Zahnbecher/-glas, Seife oder Waschlotion 0 0000100,
Zusditzlich: Schaumbad oder Duschgel 0900 0
Zusétzlich: Shampoo und Papiergesichtsticher (Tissues) A A A A @)

Zusétzlich: Duschhaube, Nagelfeile, Wattestabchen, Wattepads,
Bodylotion (mindestens eines)

Zusatzlich: Korperpflegeartikel in Einzelflacons

Haartrockner : : : . O

Kosmetikspiegel

1 Handtuch und 1 Badetuch pro Person inkl. Halterung

WC- Papierreserverolle

Abfallbehélter

000
O:0 0
O0:0:0
0:0:0:0:0:0
0:i0:0:0:0

Bademantel und Hausschuhe (Slipper) auf Wunsch

Bademantel und Hausschuhe (Slipper)

Lautsprecher im Bad : : : ; : O

O
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9. Sonstige Raume sowie Freizeit-
und Zusatzeinrichtungen

Boden, Wande, Turen, Modblierung, Ambiente
(Beleuchtung, Dekoration, Geruch)

Offentliche Sanitéreinrichtungen

Freizeit- und Zusatzeinrichtungen (z. B.: Kinderspielplatz, Sauna,
Tagungsraum, SPA Bereich, Swimmingpool, usw.)

10. Allgemeine, Ubergeordnete
Beurteilungskriterien

Sauberkeit und ein hygienisch einwandfreies Angebot sind gegeben & & O & .0 O O
Keine Geruchsimmissionen in den Raumlichkeiten & @ | ©:.0.0.0 0.
Alle Einrichtungen und Ausstattungen sind funktionsttchtig, . . . . . . .
in mangelfreiem Zustand und ohne erkennbaren Renovierungs-/
Investiionsstau .00 0 0 0;
Auftreten und Erscheinungsbild der Mitarbeiter 00 ©.0:0:0 O
Alle Mitarbeitenden mit Géstekontakt ragen Namensschilder . & & = O O O :
Marktauftritt des Betriebes (Prospekte; Homepage
[aussagekraftige, realistische Betriebsbilder] inkl. Anfahrtsskizze/
Wegbeschrelbung) 0. 0.0 0. 0
Online-Buchbarkeit tiber Buchungssysteme oder eigene Homepage =+ =+ O : O i O .
Qualifizierter Supportservice fiir hauseigene Informationstechnologie =~ &~ ¢ &+ O { O ¢
Fluchtwegkennzeichnung vorhanden ©.0 0.0 O
Beschilderung im gesamtenHaus © . 0:0:0 O
Waschen und Bligeln der Géstewésche aufWunsch & & O G
Waschen und Bligeln der Géstewasche, Nahservice & & & 1O O
Angebot von Hygieneartikeln (Zahnbdrste, Zahncreme, 5 5
Einmal-Rasiereretc) 0000
Schuhputzgerat im Betrieb oder Schuhputzservice oder
SehUnpUtZUteNSen 0.0 O
Mysteryguesting i O
Der Gesamteindruck des Betriebes gentigt den Anforderungen 5 5 5 5 5 5 5
folgender Kategorie: O 0:0 :0: O

Stand: 2011



